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Ce zeli$, da ljudje delajo
pray, je najlazje, da jim
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NAJSTAREJSA MLEKARNA NA
SLOVENSKEM, K1 BELEZI 71 LET
TRADICIJE. DIREKTOR PODJETJA,
ROBERT SEREC, RAZLAGA, DA

S0 BILI ZACETKI TEZKI. NAJPRE!
JE MLEKARNA DELOVALA ZA
NAMENE LOKALNEGA OKOLJA,
KMALU PA PRERASLA V NACIO-
NALNO POMEMBNEGA IGRALCA.
DANES Z 20 % 1ZVOZA, KI VZTRA-
JNO NARASCA, VELJA ZA POD-
JETJE MEDNARODNEGA DOSEGA.
POMURSKE MLEKARNE SO SE V
PRETEKLOSTI ZARADI POSLOVNIH
ODLOGITEV IN GOSPODARSKE
KRIZE ZNASLE PRED STECAJEM.
LETA 2015 JE ROBERT SEREC
KOT KRIZNI MANAGER PREVZEL
VODENJE PODJETJA IN VSE 0D
TAKRAT PODJETJE IZKAZUJE POZI-
TIVNI 1ZID POSLOVANJA, NJEGOVA
POT PRESTRUKTURIRANJA PA
OBETA DOBRE REZULTATE. 1Z 6.4
MIO EUR IZGUBE V LETU 2014 SO
V LETU 2015 PRIDELALI 1,5 MIO
DOBICKA.

Izdelki, katerih kakovost je edliéna.V nasi
industriji je prednost tudi to, da je surovin
vedno zadost, ob enem pa so izdelki iz
mileka blago, ki se izredno hitro vrti na
policah. Potro3niki, se navadijo na okus
in zelijo tvoj izdelek. Nasi paradni progra-
mi so trajno mieko, ementalski sir, livada,
maslo in mlacni prah.

Kakino pa je povprasevanje
po izdelkih glede na
pretekla leta?

Jmamo izdelke, ki jih potrodniki kljub krizi
dnevno uZivajo. In imamo to sreco, da
lahko asortiment oz. predelavo mieka ko-
rigiramo glede na povpraSevanje na trgu.
Je pa res, da taksne mlekarske krize, kot
se z njo srecujemo danes, v preteklosti
Ze ni bilo. Poleg tega pa je tudi sama po-
troénja mleka in mle¢nih izdelkov v Slo-
veniji v zadnjih letih nazadovala za okoli
15 %. Dejstvo je, da znizevanje odkupne
vrednosti mleka ni trajna resitev. Kmetje
so z ukinitvijo kvot, lansko leto, ¢ez no
postali globalni igralci in brez izvoza na
Daljni in Bliznji vzhod ne bi Slo. Trenutno
se nam trg odpira na Kitajsko in v priho-
dnosti pricakujemo povecanje izvoza na
30 ali celo 40 %.

Torej se vam obeta rast?

Tako je. Poslovni model je stabilen in
obeti so dobri. Trenutno imamo 139 za-
poslenih. Primorani smo bili narediti nekaj
rezov v preteklosti - bili so boleci a nujni.
Tako je Zal pri sanaciji podjetja. Vendar
zmeraj zagovarjam, da ¢e Ze mora pri-
ti do odpuscanja, naj bo to izvedeno z
dostojanstvom. Za vsakim imenom ose-
be, ki je odpui€ena, so namre€ njihove
druZine, otroci, njihova usoda. Spremem-
be se torej da izvesti, vendar morajo bit
slednje transparentne z vsemi vpletenimi
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Kakéna pa je organizacijska
kultura podjetja?

Na kolegiih se sreCujemo enkrat me-
seéno, sestanke pa imamo na dnevni
bazi. Pri nas namre¢ ni dopisovanja po
elektronski posti oz. zelo malo, pa 3e to
zaradi zapisa dogovorjenega. Dolznost
zaposlenih je, da aktivno resujejo izzive,
skupaj s sodelavci oz. zunanjimi partnerji,
¢e je potrebno. Zapisovanje argumentov
samo zato, da na ta nacin sebe odreSimo
odgovornosti in jo prelozimo na drugega,
ni sprejemljivo.

aloga vodstvenega
adra je, da resuje tezave.
“e vodilni med sabo niso
sposobni komunicirati
na korekten nacin, brez
strahu in v obe smeri

er povedati na glas,

ar jih moti, potem ne
morejo bit managerji.
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Kaksen stil vodenja
zagovarjate?

Demoktaturo. To pomeni, da se o proble-
mih pogovarjamo odprto, demokraticno,
ko si dolo€imo smer pa na njej vztraja-
mo ... seveda, e je prava. Ce pa ni, jo
pa¢ zamenjamo. Neumestno je namred
vzirajati na poti, ki je napacna zgolj zato,
da bomo nahranili ego posameznika.
Zato je prav, da napake priznamo in spre-
menimo smer. sam se trudim biti zgled;
nacela, ki jih zagovarjam tudi dosledno
izvajam v praksi.
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P Predvsem se zavedam
tega, da vodim Zenske.

7 avedam se izziuou -

kng vode[ye |
ez E prlnasa in skladno s tem delujem.

BRes pa je, da UOdIITI tako tim, kot
posameznlce. \/saka zahteva SVOj

.

¥stil in vodenje g |ede na konkretno

sutuacn 0.

Kaj se vam z
pri sodelavcih?

Klju¢na je predanost podjetiu, kakor
tudi, da znajo lo€iti, kaj je nujno in kaj
je pomembno, saj ni vedno nekaj kar
je nujno tudi pomembno. Pri sodelav-
cih, ki vodijo, cenim fjudi, ki so iskre-
ni, zanesljivi. Menim, da ne more$
voditi, ¢e nisi strasten, emocionalen
in vedno korekten. Preprosto moras
biti pristen, ¢e Zeli biti dober vodja.
Dovoliti moras tudi, da tvoji podrejeni
delajo napake in se iz njih ucijo, spo-
soben moras biti koordinirati, poma-
gati, usmerjati, varovati, predvsem
pa mora$ biti siva eminenca.

Kje po vasem mnenju
slovenski managerji
delajo najvec napak pri
vodenju sodelavcev?

Prva napaka je najveckrat v po-
manjkanju znanja. Znanje bi moralo
biti osnova, pa v mnogih primerih iz
lastnih zkuenj sanacije zavoZzenih
podjetj vem, da temu na Zalost ni
tako. Ceprav je glede na stanje vedji
problem pravzaprav v tem, da kliub
temu, da ni zadostnega znanja, ga
vodilni niso pripravijeni niti pridobiti,
kar pa je pravi greh vodenja. Resna
tezava je tudi, ko posameznik na vo-
dilnem poloZaju ni pripravijen prizna-
ti, da je samo clovek, da se mora izo-
brazevati, da mora pocivati, da Cesa
ne zna, ne zmore itd.

Kakina je struktura vasih
vodilnih delavcev?
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kih, v ekipi pa imamo tudi nekaj zelo
sposobnih Zensk. Zenske v team
namreé vnesejo mehkobo. Vodenju
dajo neko dologeno Zlahtnost. Med-
tem ko mogki znamo biti robati, ro-
bustni in kdaj celo arogantni, Zenske
temu predstavijajo kakovostno pro-
tiuteZ, kar je zelo dobro.

|zobrazevanje ste rekli,
je pomembno. Kam
usmerjate svoj tim
sodelavcev?

Skugam ugotoviti, kie imajo teZave in
kakéne so njihove Zelje glede karie-
re ter jih potem usmeriti v izobraZe-
vanje, ki jim teZzavo pomaga resiti in
osebnostno rasti. NamreZ, bolj kot je
nekdo suveren pri svojem delu, bolj
je uspeen in uspesnejsi kot je pri
delu, vedji je uspeh podjefia. Zato
zagovarjam tudi individualne ure izo-
bra¥evania, ¢e jih kdo Zeli in potrebu-
je. Temeljna naloga vodje pa je, da
nenehno izvaja coaching do svojih
sodelavcev. Ce zelig, da ljudje delajo
prav, je najlaZje, da jim pokazes kako
je prav. Na tak nacin gradimo kulturo
v podjetju.

Ali kadrujete sami?

Da. Vsakega, ki ga zaposlim, Zelim
osebno sretati, spoznati ... tudi npr.
skladié¢nika. Vsi pridejo na razgovor
tudi k meni. V vsakem novem za-
poslenem namrec Zelim videti Zeljo
po rasti in osebnem razvoju skupaj
s podjetiem. Delavec mora zoreti
delovnim mestom. Ce nekdo rabi

sluzbo zaradi sluzbey |

nage podietie iziemno fleksibilno in
to lahko dosezemo le s predanimi
sodelavci.

Kakéna je vasa vizija za
letodnje leto?

Da zaklju¢imo prisilno poravnavo in
ustvarimo dovolj denarja, da bomo
lahko v naslednje leto stopili brez
vegjih pritiskov in da odplacamo dolg
ter da realiziramo zastavljene prodaj-
ne cilje.

Ali imate v podjetiu sistem nagraje-
vanja?

Imamo. Sistem nagrajevanja je sicer
e obstajal pred mojim prihodom,
vendar sem ga spremenil. Danes
vsak mesec nagrado v visini 10 %
dobi 15 delavcev po izboru vodij pod-
rocij. V decembru 2015 smo vse za-
poslene nagradili s 15 % stimulacije,
letodnji cilj pa je, da nagrado zvisamo
na 30 %.

Koliko ur na danin
koliko dni v tednu ste
vodja, direktor?

Mislim, da se tega ne da loCevati.
Tudi, ko grem na pijafo, sem Se
vedno direktor, ¢eprav med prijatelji
in znanci. Nih¢e me nikoli ne bo vi-
del pijanega. Menim, da moras Ziveti
kot vodja 24 ur na dan. Res je, da si
morag vzeti tudi éas zase, se zbrat,
zbistriti glavo. Sodelaveev ne Klicem
popoldan ali ob koncih tedna in tudi
oni mene ne Kiiejo, razen kadar je
zares nujno. Mislim, da s takim odno-

mo pravi naslov zanj. Zelim, da je'

in njihovo za;eﬁno zivljenje.

Kolikien del dneva pa
posvetite delu?

V Pomurskih mlekarnah sem "prepo-
vedal" nadure - namre¢, e so ljudje
preutrujeni in izzeti, potem tudi efek-
tivni niso, ne glede na to, koliko ¢asa
prebijejo na delovnem mestu. So pa
tudi izieme, ki potrjujejo pravilo. Delati
je potrebno toliko, da je delo opravije-
no in ni€ vet ... tudi prosti €as nujno
potrebujemo, kar je dobro za zdravie
zaposlenih, dvigneta se morala in
zadovoljstvo, uspeh pa patem sledi
sam po sebi.

Kaj pa vi poCnete v
svojem prostem casu?

Véasih napisem kaksno pesem, iz
gistega uzitka, kdaj pa kdaj pokadim
cigaro, rad debatiram o nogometu,
globalnih zadevah in znanosti, pre-
berem dobro knjigo — trenutno pre-
biram knjigo z naslovom BlackRock
- upravijalci sveta.

Nam 3e za konec
zaupate svoj moto?

Zivim po nacelu treh pregovorov, ki
jih zdruzujem v celoto: Vsake potova-
nje se zacne s prvim korakom, na tej
poti ni pomembno kolikokrat pades,
temveé, da vedno vstane$ in kar te
pri tem ni unicilo te je zagotovo ok-
repilo.
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